24290 8 v v4

-~

() Primeiro acesso

y T2y |

Manual do
aplicativo

DISPONIVEL NO s Disponivel na
Google Play . App Store

Nao deixe sua saude em segundo plano




Bem-vindo a NDI Minas!

Estamos muito felizes em ter vocé conosco!
Aqui vocé tera as principais orientacdoes sobre como se
cadastrar no APP Hapvida NDI Minas e aproveitar o

melhor do seu plano de saude.

e Cadastro;

* Redefinicao de senha;

* Login;

e Saiba como utilizar seu APP Hapvida NDI Minas
para realizar seu cadastro e aproveitar todas as
funcionalidades.

”‘\ : — - -~ e
J Frimeairo acesso

y Ty

v4




G Baixe o aplicativo Hapvida NDI Minas no seu smartphone

DISPONIVEL NO
Disponivel na

Google Play . App Store

8520 @ © =

Hapvida NDI Minas Hapvida NDI Minas

4,7 % - 2 L ABRIR
: , |
rteirinha digital: eleconsulta:
Acesse rmaches Ar Marcag
Cuide da saude de onde estiver e € pritica BgA Con porvideochamada = dimt

mmmmmmmmmm as ~ / [

P4

- vaim L.

Novidades

4 Ha 6 dia

Nova pesquisa de satisfacao
Reportar bug dentro do fluxo de agendamento
Link para teleconsulta de urgéncia




2 Cadastro

1- Apos abrir o
Aplicativo Hapvida NDI
Minas, toque no botao
“Fazer cadastro”.

T il T
I FrEidica

(i) Primeiro acesso

Hao deixe suas saude &m sey

w4

indo LRl

2 — Na tela sequinte,
digite o CPF do titular
e toque em
“Continuar”.

13090 8 ’. |

Cadastro X

Etapa 1 de )

Primeiro, precisamos confirmar alguns
dados pessoais




2 Cadastro

3 — Preencha os dados
solicitados pelo
aplicativo Hapvida NDI
Minas e toque em
“Continuar”

842 & & ., v4il
& Cadastro 4
Etapa2de3

Agora, nos informe dados de contato
atualizados

Data de nascimento

01/01/1991

E-mail
Digite seu e-ma

teste@teste.com
Confirme seu e-ma

teste@teste.com

Celular

Digite seu celular

(85) 99999-9999

Cuida da calida 7 R

4 — Neste momento,
verifique seu e-mail e
SMS para pegar o
codigo.

Apos o preenchimento
do cddigo, toque em
“Continuar”.

847 & & .. van

¢ Codigo de seguranca X

M te***@t***mg.com.br

Codigo de seguranca

Reenviar codigo

Validar codigo




2 Cadastro

7 — Crie uma senha de
6 caracteres, onde essa
senha tera que conter
pelo menos um
numero, letra
maiuscula, letra
minuscula e um
caractere especial.

852 & & ., v4in
& Cadastro X
Etapa2de2

Codigo validado!
."~'|.E-‘_,I'.:Z ravamos criar sua nova senha

Senha

Digite sua senha

Aab@10

ua senha é excelente

Repita a senha

8 — ApOs a criacao da
sua senha, o cadastro
sera finalizado.

852 & M ., L Fill |

Cadastro X

Cadastro finalizado com sucesso!

Volte ao login para acessar a sua conta utilizando seu

login e senha




3 Redefinir
senha :

il

113790 8 ¥ i 1390 8 ‘. i

2 — Preencha o Esqueci minha senha X
primeiro campo com
o CPF do titular, D

Recuperar senha

1— Para redefinir sua
senha, toque no texto
“Esqueci minha senha”
() Primeiro acesso carteirinha ou e-mail
B {eusatmrersalemi e no segundo campo
a data de nascimento,
depois toque no | .
botao “Recuperar |
senha”, esse botao
ficara ativo quando os
campos forem
preenchidos.

X SUa saude em sepundo plana.




3 Redefinir

senha

3 — Digite o codigo de
verificagcao que chegou
no seu e-mail e SMS e
depois toque em
“Validar codigo”.

847 & & .. L Fill |

& Codigo de seguranca X

Por favor, digite o codigo de seguranca que enviamos

pdra 05 Con tatos abalxo:

te***@t"**mg.com.br

Codigo de seguranca

Reenviar codigo

Validar codigo

4 - Digite o seu e-mail
e confirme depois
insira um numero
celular e confirme o
contato e toque em
“Recuperar senha”.

11399 @ - v

Recuperar senha

Recuperar senha

Informe os seus dados de cadastro para finalizar o

processo de recuperacao de senha.

Voceé errou 2 vezes sua senha
Para realizar seu acesso, redefina sua senha.

E-mail:

Digite seu e-mail

Confirme seu e-mail:

Confirme seu e-mail

Celular:

Digite seu celular

Confirme seu celular:

Confirme seu celular




3 Redefinir
senha

5 — Crie uma senha de
6 caracteres, onde
essa senha tera que
conter numero, letra
maiuscula, letra
minuscula e um
caractere especial.
ApOs isso, toque em
“Finalizar”.

8524 @ T4l
& Cadastro X
Etapa2de2

Codigo validado!

Agora vamos cr

Senha

::I!_:Il'.' sua senha

Aab@10

) nha é excele

Repita a senha

iar sua nova senha

nte

6 — Devera aparecer a
tela de confirmacao
sobre a recuperacao da
sua senha.

852 & & .. vai

Cadastro X

Cadastro finalizado com sucesso!

Volte ao login para acessar a sua conta utilizando seu

login e senha




4 Login no
App

1 - Para realizar o login 2 — A aplicacao
no app Hapvida NDI mostrara algumas [ e
Minas, digite o CPF do informacgoes, Conheca
titular, e-mail ou as novidades e toque

(i} Primeiro acesso

carteirinha e sua senha i ol o S 808 CPE 8 et no botao proximo — -
cadastrada nos passos o aplicativn. Apés, vook sei | para passas as telas, b ! O v
anteriores. ou toque no texto -

pular para chegar ao Como podemaos te ajudar?

final. o e

Lembaetes ¢ notbili agdeu

Que bom

ter voce aqui!

Mad deind SUs saude &m Sepundd plano.

Conheca as novidades




4 Login no
App

7 — Aparecera em seu
aplicativo, o(s)
contrato(s) ativo(s),
selecione o contrato
desejado.

1459 @8 ., v.i

Selecione o plano

Etapa 1 de4

INDIVIDUAL INTEGRADO 211E-5E

8 — ApOs selecionar o
contrato, selecione o
beneficiario desejado.

147 @ 8 ', L ¥

h r |“ II“ T Pl e
L el gyl s

Selecione o beneficiario




4 Login no
App

3 — Neste passo, o
aplicativo pedira
permissao para acessar
a sua localizacao.

19570 8 .. v4
4 — Confirme sua
localizacao para dar
continuidade.

0

Permitir que o app Hapvida NDI
Minas acesse a localizacao

”

deste dispositivo?

/,/'\\

NAO permite

2000 @ 8 . vil

Pl e
e hm hidigreia M
=

Confirme a cidade de atendimento

Etapa 3 de 4

I'JI AT




4 Login no
App

5 — O app ira listar um
resumo das suas
escolhas: Contrato
selecionado, beneficiario
selecionado e localizacao
selecionada, se
estiverem corretas, basta
tocar em “Confirmar”.

20000 @ 8 .. vdi

Confirme o usuario e cidade de
atendimento

Etapa 4 de 4

INDIVIDUAL INTEGRADDO 211E-5E

Confirmar

6 — Pronto, voce esta
dentro do aplicativo.
Seja bem-vindo.

w002e A a0
W hopvida T Carta .
_ Saide = Od. ..

0la Carla, como podemos ajudar?

Proxiimos A g dAmentos

Financeiro




5 Agendar
Teleconsulta

1 - Para agendamento
de Teleconsulta,
selecione a opcao de
“Agendar” ou “Agendar
Teleconsulta”.

9:08 @ & ‘. \ Pl |
o hapvida i Zenilha g
[ N Mias Saude

Ola Zenilha, como podemos ajudar?

Agendar Agendar Meus
teleconsulta consulta agendamentos

Proximos agendamentos

Sem agendamentos proximos

Financeiro Ver todos

Em aberto

Mais detalhes

= ..

2 — Confirme seu
contrato e celular de
contato.

12716 W ¥ di
Agendar teleconsulta *
ttapa lded

Confirme seu plano e seu celular de contato

Flang e beneficianio

- ADART 300 TRI MY CF CPFHF

Mimers dae glara: AD307E22

¥ Marcio Al

Colular de contatn

[] i3433210-108

Alterar #

Confirmar selecio -




5 Agendamento
Teleconsulta

3 — Selecione a
especialidade desejada.

r"

912 6 &

& Selecionar especialidade

Arritmologia

Cirurgia Geral

Check Up da Mulher

Cardiologia

Entrevista Medica

Enfermagem de Saude da Familia

a docrinologia/metabologia

P

Resumo do agendamento ~

v4dl

X

Etapa2deé

4 — Selecione
o profissional e
horario desejado.

Caso deseje ver

mais agendas toque
em “Alterar datas”.

12.55 % ' vidn
< Selecionar profissional *
trapadded

m Teleconsulta: atendimente par videa

Datas mais prowimas Alterar datas m

Segunda-feira, 27 de Novembro de 2023
Italo Roney Medeiros Holanda
| 10:15 | | 10:30  11:00 | | L1115 | | 11:30 | 11:4!

Terca-feira, 23 de Movernbro de 2023

Talita Da Costa Araujo Leite

Clivno Genal

O oy v D

Resumo do agendamenta  ~




5 Agendamento
Teleconsulta

5 — Selecione uma nova
“data” e toque em
“Confirmar” em
seguida um horario.

12:58 W% . vdin

Selecionar data *

Novembro 2023

)] 5 T

Diticuldade am encontrar uma data?

Ver datas mais proximas disponiveis

6 — Selecione
o profissional e
horario desejado.

Caso deseje ver
mais agendas toque
em “Alterar datas”.

12.55 % ' vidn
< Selecionar profissional *
trapadded

m Teleconsulta: atendimente par videa
Datas mais prowimas Alterar datas m

Segunda-feira, 27 de Novembro de 2023

Italo Roney Medeiros Holanda

|_-1n:+;15-_| |1 Tu:m:uﬂ: 11;15-'] | J.l:'_‘:l}-: |:-11;4.'

Terca-feira, 23 de Movernbro de 2023

Talita Da Costa Araujo Leite

| 0300 | | 0900 05:15 | | 03:30 | | Li0d | | | 1H &

O o v D

Resumo do agendamenta  ~




5 Agendamento
Teleconsulta

9 — Revise as selecbes | s+ : v 10 — Pronto, esse é seu | ue : v

f’eltas.e toque em ¢ Revisaragendamento v comprovante de
Confirmar pas e agendamento.
agendamento”.

Beneficidrio e plane

E Warcio

L) ADAFT 300 TEI WY CLCP LMF
Hilmen: do plang: SGH

Consulta agendada *

Calular de cantato

D ARV L

©

Sua consulta foi agendada com
SLCESS0

Espocialidade

[1!? Clinicn Garal

Cazd wocd ndce passa comparcoe: ne dia de sus

clerd remarcar ol cancelara

cualquer maomento ert "Meus Agendamentos’,

Atendimento

m lelocansulta  Digital

{1':] Rexel o el belessars s, e asi=arome s oo 20 meinkng
de antec2déncia para que wood 0553 S8 preparar

Bara g conzulta.,

Confirmar agendamenta




Agendamento
saude

1 - Para agendamento
de saude, selecione a

opc¢ao de agendar ou

agendar consulta.

9:08 6 @ . \ Pl |
22, NotreDame Zenilh
-~ hﬂpV‘da Sy Intermédca a )
Iy Saude

Ola Zenilha, como podemos ajudar?

Agendar Agendar Meus
teleconsulta consulta agendamentos

Proximos agendamentos

Sem agendamentos proximos Agendar

Financeiro Ver todos

Em aberto

Mais detalhes

- ®

2 — Ao selecionar,
vocé tem a opcao de
escolher entre o
atendimento
presencial e digital.

9:08 @ & e 4l

Comodidade para vocé

Faca sua consulta por video com um de nossos
especialistas sem sair de casa. Muito mais comodidade,

privacidade e seguranca ao cuidar de vocé. Aproveite.

Agendar consulta presencial

Agendar teleconsulta [




Agendamento

saude

3 — Confirme seu
contrato, cidade de
atendimento e celular
de contato.

9:09 @ & . v4dl
Agendar consulta X
SEERN Y

Confirme seu contrato, cidade de
atendimento e celular de contato

Plano e beneficidrio

(J PREFERENCIAL ENFERMARIA

Numero do plano: 4
O Zenilha

Trocar »#*

Cidade de atendimento

@ Belo Horizonte

Minas Gerais

Alterar

Celular de contato

[ (31)3473

Alterar 2"

Confirmar selegio =

4 — Confirme se seu
numero esta correto.

9:10 8 & .. \ Vil |

Confirmar celular X

i

O numero de celular informado
esta correto ou deseja altera-lo?

ZENILHA

0 (31) 3473-

Alterar celular

Confirmar celular =




Agendamento
saude

5 — Selecione a
especialidade desejada.

r"

912 6 &

& Selecionar especialidade

Arritmologia

Cirurgia Geral

Check Up da Mulher

Cardiologia

Entrevista Medica

Enfermagem de Saude da Familia

6 inologia/metabologia

P

Resumo do agendamento -

4

v4dl

X

Etapa2deé

6 — Selecione a
unidade desejada.

913 @ §© .. L il |
&  Selecionar unidade X
Etapa 3de6

Servicos Diagnosticos Endoscop

Medico Saude da Familia
0 R Grao para, 85 - Loja 03 - Santa Efigenia, Belo
Horizonte - MG

Selecionar

Reportar erro

Resumo do agendamento ~




Agendamento
saude

7 — Selecione o
profissional e horario
desejado.

Caso deseje ver mais
agendas toque em
“Alterar datas”.

9:14 @ & . van
& Selecionar profissional X
Etapa4de6

9 Servicos Diagnosticos Endoscop
Datas mais proximas Alterar datas m

Quarta-feira, 29 de Novembro de 2023

Joacyr (+ |
Medico Saude Da Familia

08:00 | | 08:30 09:00 ‘ | 09:30 10:00 | 10:3(

Quarta-feira, 06 de Dezembro de 2023

Joacyr (+ |

Medico Saude Da Familia

..UE:DD-| ‘:-DS:BU-. :-DQ:DG-:‘ |-(}Ei':3{]-. :-lD:DG-j |.-1D:3{

Resumo do agendamento ~

8 — Selecione uma nova
“data” e toque em
“Confirmar” em
seguida um horario.

9:16 @ & .. A il |

Selecionar data X

Novembro 2023

D 5 T

Dificuldade em encontrar uma data?

Ver datas mais proximas disponiveis




Agendamento
saude

9 — Revise as selecoes
feitas e toque em
"confirmar
agendamento”.

1:08 . vdi

< Revisar agendamento X

Emapa s ded

Beneficiaric e plans

B Yarcio

J Aa0aPT 200 TR MY CLCF LHF
Mimena do planeg: BGH

Calular de contato Elcarar

D L] EM1M

Espocinlidade

J5 Clinice Geral

Atondimentn
m lelecansulta  Digital
1:'_;‘) ez el i elan beleoors b, b svtssre e o oo 230 me ik
de

artecadéncia para que vood 0553 S8 preparar

Hara a consulla.

Caonfirmar agendamenta

10 — Pronto, esse € seu
comprovante de
agendamento.

110 % . vdi

Consulta agendada X

9,

Sua consulta foi agendada com
SUCeSSD

Cagsa vord nio passa comparcoer no dia do sus

cansulta, vocd padderd remarcarau cancelara

gualquer momento em "Meus Agendameantos”,




Agendamento
de exames

9222‘3 w v 924 @ & . v 4N
1 - Para agendar 2 — Confirme seu A
. .- hapvida NotreOatne carla . . gendar exame 4
exames, selecione e Saide +0d.. contrato, cidade de oo 1t
agendar exames ou atendimento e celular | _
agenda r Ola carla, como podemos ajudar? de contato Confirme seu contrato e a cidade de

atendimento

Plano e beneficiario

J INDIVIDUAL INTEGRADO 211E-SE

Mamero do plano: 4

O Ccarla

o g

Pronto .
. Agendar 2*yia de
atendimento

o exames boleto
digital

Trocar #

Proximos agendamentos

Sem agendamentos proximos Agendar

Cidade de atendimento

@} Belo Horizonte

Minas Gerais

Alterar o

Financeiro Ver todos
Celular de contato

O (16)9896.
Maio de 2021

L]
rar
encimento: 05/05/2021 Alterar g

RS 162309 + Juros e multas®

Para ter acesso a esse boleto, ligue para nossa

Central de Cobrancas

i El

Confirmar selecio -




Agendamento
de exames

3 — Selecione o0 exame
desejado.

925 @ & .. \ il
&  Selecionar exame X
Etapa2det

Endoscopia Digestiva Alta Sem Ato Aneste
Mamografia

Rm Coluna Lombo Sacra 5/ Contraste

U

RGP Transvaginal
e Mdo encontrei o exame desejado

Resumo do agendamento ~

4 - Leia atentamente
as orientacoes do
exames e toque em
“Estou ciente e quero
agendar” e em
seguida toque em
“Continuar”.

926 @ 2 " *an

Orientacoes

Atencao antes de agendar o exame!

Mdo & necessario realizar preparo®SOMENTE PARA
MULHERES:Se tiver com atraso menstrual, apresentar o
exame de Beta HCG (com validade de 48 horasantes da
data do exame). Menopausa e considerada acima de 55

anos ou 01 ano semmenstruar.

Estou ciente e querc agendar




Agendamento

de exames

5 — Selecione a unidade
desejada.

926 @ & .. A\ Fil |
&  Selecionar unidade X
Etapa3det

Ampliar Radsom
Ex Pe

@ R Santo Antonio, 103 - Sao Joao Batista Venda
Mowva, Belo Horizonte - MG, CEP: 31515-100

Selecionar

Hospital Vera Cruz
Bx Pe

9 R Timbiras, 2156 - Barro Preto, Belo Horizonte

- MG, CEP: 30140-062

Selecionar

O

Resumo do agendamento -~

6- Selecione o
profissional e horario
desejado, mais caso
deseja ver mais
agendas toque em
“Alterar datas”.

927 6 & ’, w4
< Selecionar profissional X
Etapad det

@ Hospital Vera Cruz
Datas mais proximas Alterar datas E

Segunda-feira, 27 de Novembro de 2023

Mayara Abreu De Morais B

Rx Pe

| 08:00 | | 08:10 | | 08:20 | | 08:30 || 08:40 | | 08:5¢

Terca-feira, 28 de Novembro de 2023

Mayara Abreu De Morais 4]

% Pe

L‘JS:Dﬂ| 08:10 |us:-:-:n 08:30 |os:em| 08:5(

Resumo do agendamento -~




Agendamento
de exames

7 — Selecione uma nova
“data” e toque em
“confirmar” sequida
um horario.

8 — Revise as selec¢oes feita
e clique em “Confirmar
agendamento”.

027 0 & - v4di

Selecionar data X

Novembro 2023

D 5 T

27 28 29 @

Dificuldade em encontrar uma data?

9:28 A &

¢ Revisar agendamento

Beneficiario e plano

e Carla Laiane

] INDIVIDUAL INTEGRADO 211E-SE

Cidade de atendimento

-@} Belo Horizonte
Minas Gerais

Celular de contato

() (16)9896

Exame

ﬁ Rx Pe

Unidade de atendimento

Q@ Hospital Vera Cruz

A0 140-06R2

van

X

EtapaSdeé

Alterar

Alterar

Alterar

Alterar

Alterar

5, 3156 - Barro Preto, Belo Horizonte - MG, CEP:

Confirmar agendamento




Agendamento
de exames

9 — Pronto, esse é seu
comprovante de
agendamento.

920 8 @ ' v4dl

Confirmacgao do agendamento X

@ Exame agendado com sucesso!

Data e horario
Quinta-feira, 30/11/2023
as 08:20

Plano € beneficiario

Carla Laiane

Profissional

ﬂ Mayara

Unidade de atendimento

9o Hospital Vera Cruz
R Timbiras, 3156 - Barro Preto, Belo Hornizonte - Mg, Cep:

30140-062

Ver meus agendamentos




8 ? Via de
boleto

1- Para acessar seu
boleto, selecione

a opcao "22Viade
boleto*.

2009 & Tan
o hapvida TN Carta .
o=y B

0la Carla, como podemos ajudar?

Proximds agendamentos

2 —Selecione a
mensalidade que deseja.

20006 @ B o wvii

&  Meu financeiro x

=l |NDIVIDUAL INTEGRADD 211E-SE

Alterar
= Carla 4

Ulktimas laturas disponivei:




8 22 Via de
boleto

3 — Seleciona a opcao “Baixar PDF”
ou copiar linha digitavel para realizar
0 pagamento pelo aplicativo do seu
banco.

9:05 & &

& Detalhes da fatura

Fatura referente ao més

Janeiro de 2024

Disponivel para pagamento

Informacoes de pagamento
MNomero do contrato Beneficiarios

3010R000104 |

Competéncia desta mensalidade
10/01/2024 4 10/01/2024

[% Vencimentoem 10/01/2024

RS 742,24

Codigo de pagamento

03399.36510 72020.559299 30073.201011 1

95910000074224

van

D

Baixar PDF #* Compartilhar

Visualizar fatura

boleto-170094639002... [Q

PN 0337 03395.6510 72020.555299 20072.201011 1 9551 0000074224

W OUALGURR AOFNTIA BANCARA ATE O VINCINENTO 1’0:(‘“/7024

V4l

[




9 Meus

agendamentos

1 - Selecione a opcao
“Meus agendamentos”

934 3 6 @ - T4
MotreDamea
e ﬂﬂmﬂ “or Inbermédica Carla
L M Winas ] Saude +0d...

Ola Carla, como podemos ajudar?

Q

Ny

Lembretes e notificagoes

Carla, faltam 5 dias para seu proximo

&

exame,

Ver detalhes -

o] B e

Pronto
Meus i Apendar
atendimento ;
agendamentos disital exames
izita

Préximos agendamentos Ver todos

Separamos orientaces Ler orientages

ra 2sie exame

Quinta-feira, 30/11/2023

2 — Aqui voce
consegue ver todos
0S seus
agendamentos de
consultas e exames.

934 + B & ¥ van
¢ Meus agendamentos

m Apendamentos

Separamos arientacie: Ler orientacoes

dara este exame

Quinta-feira, 30/11/2023
35 08:20

e Carla
By Mayara

0 Hospital Vera Cruz

Ver detalhes =




9 Meus
agendamentos

3 — Nesse campo €
possivel ler as
orientacoes caso o
exames tenha algum
tipo de preparo.

936 + @ & - v4l
¢ Meus agendamentos

m Agendamentos (& Histérico

Separamaos arlentacoe: Ler orientacoes

para este exame

Quinta-feira, 30/11/2023
as 08:20

8 Carla
By Mayara

9 Hospital Vera Cruz

Ver detalhes =

4 — Esse € 0 seu
preparo.

149 Y V4l

Orientacdes

Orientacdes para o Rx Pe

MNao € necessario realizar preparo*SOMENTE PARA
MULHERES:Se tiver com atraso menstrual, apresentar o
exame de Beta HCG [com validade de 48 horasantes da datado
exame]. Menopausa € considerada acima de 55 anos ou 01 ano
semmenstruar.




9 Meus
agendamentos

5 — Para remarcar ou
cancelar agendamento,
basta tocar em “Ver
detalhes”

938 + A &
< Meus agendamentos

m Agendamentos

Quinta-feira, 30/11/2023
35 08:20

e Carla
ﬁ Mayara .

9 Hospital Vera Cruz

van

Ler arientacoes

Ver detalhes =

6 — Na parte inferior
da pagina e possivel
ver as op¢oes de
cancelamento e
remarcacao.

939 3 & & - v4dl

¢ Detalhes do agendamento

Data e horario
Quinta-feira, 30/11/2023
as 08:20

Plano e beneficiario

(J INDIVIDUAL INTEGRADO 211E-SE

A cCarla

Profissional

ﬂ Mayara

Rx Pe

Unidade de atendimento

Q@ Hospital Vera Cruz

R Timbiras, 3156 Barro Preto - Belo Horizonte/mg

Ver como chegar [J

Mais informagoes

@ Para realizar esse exame, vocd precisa seguir alpumas

ornentacoes:

Cancelar exame Remarcar exame




Resultado de
exames

1 — Para visualizar o
resultados de seus
exames, basta tocar no
menu servicos e
selecionar a opcao de
“Resultado de exames”

942 + B & ¥ vdi

. Carla
< Servigos e Od

Pronto atendimento digital

Meus agendamentos

Minha internacao

Agendar exames

Resultados de exames

2 — Nesta area irao
aparecer 0os exames
realizados nas
unidades da Hapvida
NDI Minas e seus
resultados.

943 4 & & "y van

<& Resultados de exames

Movembro de 2023 Alterar mes m

Sem resultados para o més

selecionado

Selecione outro més ou limpe o filtro.

Limpar filtros




Minha
1 1 internacao

1 - Para visualizar a
opc¢ao de minhas
internacgdes selecione o
icone de servicos na
parte inferior do
aplicativo, e em
seguida toque em
“Minha internacao”.

945 ¥ H &

<& Servigos

Consultas e satde

Uy  Agendarconsulta

Agendar teleconsulta

Pronto atendimento digital

Meus agendamentos

Minha internacao

Guia medico

T 2 — Ao selecionar,
insira o codigo da
Carla 3 o o
Saide +d.. carteirinha do plano.

045 + B T

< Minhainternagao

«*s hapvida

C digo da Carteira

PROSSEGUIR

J S0U USURIO

v4dl




1 Minha
internacao

945 + H & ¥ vidi
3 — Aqui voce possul
acesso as principais
informacoes da + hapvida

. e
Internacao.

< Minhainternagao

MINHA |NTERNAQAO
Paciente:

Dt Nasc:
Atendimento:
Unidade: .

Posto: L

Leito: L

Precrigao Exames Parecer

Procedimento

Boletim Médico

A presenca de familiares dos nossos pacientes
representa um importante apoio para eles no
momento da internagao, podendo ajudar no

processo de recuperagao e até na evolugao do
tratamento realizado.

O Boletim Médico é presencial. Aguardamos a
sua visita.

Durante visita a Unidade de Tratamento
Intensivo

Na UTI, nossos pacientes contam com uma
assisténcia efetiva e intensiva por meio do
acolhimento e cuidados humanizados, onde
todos os protocolos sao voltados para a sua
seguranca. Temos o propdsito de cuidar
devidamente do paciente desde a internagao até
a sua alta.

Orientagoes para visitas a UTI:
avar as maos;
| Retirar todos os adornos (anéis, brincos,
relégios, etc.);
& Receber as devidas orientacoes do




1 1 Guia Médico

1 - Para visualizar a opcao
de "Guia Médico”, selecione
o icone de servicos na
parte inferior do aplicativo,

e em seguida toque em
“Guia Medico".

2 — Confirme o
contrato e a cidade
&  Servigos e ol de atendimento.

948 + & & - v4dn

Consultas e salde

Us  Agendar consulta

E Agendar teleconsulta

Pronto atendimento digital

Meus agendamentos

Minha internacao

Guia médica

Exames

949 + B & ¥ vidi

& Guia Médico X

Confirme seu contrato e a cidade de
atendimento

Plano e beneficiario

J INDIVIDUAL INTEGRADO 211E-SE

Namero do plano: 3010E139654

O Carlal:

Trocar #

Cidade de atendimento

-@} Belo Horizonte

Minas Gerais

Alterar

Confirmar selecdo -




1 1 Guia Médico

3 — Selecione o tipo de
servico pois se faz
obrigatorio,
“Especialidade” e “Nome
de Unidade de
Atendimento” é opcional,
apos selecionar as
informacoes que deseja
consultar, toque em
“Buscar”

949 + H & ¥ van

&  Guia Médico X

] INDIVIDUAL INTEGRADO 211E-SE

: ) : Alterar /'
-@} Belo Horizonte - Minas Gerais

Informacdes sobre o seu produto
Escolha o tipo de servico

O .

Consultérios Hospital
e Clinicas Eletivo

&

Pronto Socorro Servigos auxiliares
Urgéncia e Emergéncia Diagndstico e Terapia

Especialidade (opcional)

Selecione uma especialidade

Nome da unidade de atendimento (opcional)

Digite o nome da unidade de atendimento

4 — Selecione a unidade
desejada e para mais
informacoes clique em
“Ver detalhes.” ou caso
deseje, faca uma nova
consulta selecionando a
opcao “Nova Pesquisa”.

950 4 B &

¢  Guia Médico

Resultados para: Consultérios e Clinic

i

Adriana Magalhaes Borel

Clinica Octaviano Neves

van

Ver detalhes =

0 R Ceara 186 - Santa Efigenia, Belo Horizonte - Mg, Cep:

Ver detalhes =

Colacino Fabel Servicos Medicos

9 R Pouso Alegre 2111 - Horto, Belo Horizonte - Mg, Cep:

11015-065

Ligue para agendar uma consulta:

0

Filtrar f ordenar =

Nova pesquisa

Ver detalhes —




1 1 Guia Médico

5 — Pronto, essas sao as
informacoes sobre a
unidade

950 + 6 & - v4dl

Detalhes da unidade

Adriana Magalhaes Borel

FY Nome/Razdo Social

Adriana Magalhaes Bore

[0 Website

[E] CRM/CNES

Ver como chegar [}

Tipos de servicos

5 Especialidades

MNefrologia




1 2 Autorizacoes
e solicitacbes

1 - Selecione o icone
de servicos na parte
inferior do aplicativo, e
em seguida toque em
“Autorizacoes e
solicitacoes”, para
autorizar o seu pedido
medico.

952 4 A &

€& Servigos

Autorizacoes

Autorizagoes e solicitagtes

Financeiro

g

& E -
=] Meu financeiro

Beneficios

v4l

Carla
Saude +0d...

2 — Para solicitar
autorizacao acesso
com o mesmo login
que utilizou para
acessar o aplicativo.

953 + A

¢ Autorizagoes e solicitagoes

% hapvida |
i |

SOLICITACAOE
ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO

Selecione um tipo de login:

m CPF Carteira

v4l




1 2 Autorizacoes
e solicitacbes

3 — Selecione o e
beneficiario desejado.

var 4 — Para uma nova 953 4 @ © . var
< Autorizagoes e solicitacoes sohatagao cllque em < Autorizagoes e solicitagoes

- “Nova solicitacao”.
% hapvida 9 prunl

SOLICITACAQ E
ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO

SOLICITACAO E
ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO

:= Confira 0 andamento da sua solicitacao

Caso necessario, solicitaremos documentos
como: relatorio medico, guia de solicitacao
medica, laudo de exames, etc. Aguarde nossa
notificacao através do e-mail, aplicativo, site
ou SMS.




1 2 Autorizacoes
e solicitacbes

5 — Preencha todos os
campos solicitados.

953 + 6 @ " v4l

€  Autorizagoes e solicitagoes

=" hapvida '
P e bic

SOLICITACAOE
ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO

DDD + Celular ®

(51) 328

E-mail #
FLEONAI

RIO GRANDE DO SUL

+ Escolha um arquivo

Concluir solicitacao

6 — Solicitacao
realizada com
sucesso.

953 + 6 @ " v4n

<  Autorizagoes e solicitagoes

=" hapvida '
[ hiabiis:

SOLICITACAO E
ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO

Solicitacao realizada com
sucesso!

Protocolo:
39280420

Aguarde o nosso retorno via e-mail, app
ou site.

Clique aqui e acompanhe a sua solicitacao.

Sua solicitacao esta em andamento. Caso seja
necessario apresentacao de laudo dos exames
ou outros documentos, notificaremos atraves
de e-mail, aplicativo, site ou SMS.




1 3 Clube de
vantagens

1 - Para visualizar a
opcao de Clube de
Vantagens selecione o
icone de Beneficios na
parte inferior do
aplicativo, e em
seguida toque em
“Acessar”.

1001 + 6 &

&  Beneficios

P4l

Carla
Saude +0d...

>

Clube de vantagens

/
Lo/ Descontos e vantagens

0 Precisa de ajuda?

exclusivas para 0s

2 — Pronto, aqui vocé
consegue descontos
COM NOSSOS parceiros.

1002 4 @ & @

{3 @& clube.hapvidandi.com.br

CLUBE DE VANTAGENS

% hapvida

Farmacia Prémios .Entretenime...

Ordenar por

Localidades

£l PagueMenos VIVAR/\

>




14 Extrato de
Coparticipacao

1 — Para visualizar a 010t 69 . v 2 — Selecione "“Extrato

opc¢ao de Extrato de « sen - de coparticipacao”.
coparticipagéo S Saide+0d... ¢ Meu financeiro X
selecione o icone de
servicos na parte

inferior do aplicativo, e 2 Resultados de xames
em seguida clique em
“Meu Financeiro”. Odontologia

10010 + @ & ¥, vain

) INDIVIDUAL INTEGRADO 211E-SE

Alterar /'
> Carla

Atalhos

@ B &

Histarico de Extrato de Demonstrativo

¥  Guiaodonto faturas coparticipagio de IR

Ultimas faturas disponiveis Ver todas

Autorizagdes

Autorizacdes e solicitagdes

Maio de 2021
IS

Fatura na central de cobrancas

Financeiro

E Vencimento em 05/05/2021

Rs 162,09 + Juros/multa

B 2" viadehboleto

Ver detalhes =




14 Extrato de
Coparticipacao

3 — Aqui constarao as
informacoes do extrato
de coparticipacao.

1024 4 @ & ., v4di

< Extrato de coparticipacao X

] NOSSO PLANO AHO IN MUN ENF C..

: Alterar
2 Mirela

Janeiro de 2022 Alterar més [T

Extrato de coparticipacao
01/01/2022 a 31/01/2022

Total de utilizagao

Total de participagao

Lista de utilizacao

Us Consulta
CONSULTA (SOMENTE PROCESSANDO
HONORARIO)
11/11/2021

Compartilhar B




{ 5 Carteirinha

1 - Para visualizar a
opcao de Carteira do
plano selecione o icone
de “Carteirinha” na
parte inferior do
aplicativo.

1028 ¥ 6 &

Mirela
Saude

€ Servigos

Autorizagoes

] Autorizagdes e solicitagfes

Financeiro

15

&~ . .
s ] Meu financeiro

Beneficios

wr Clube de vantagens

v4l

2 — Pronto, aqui vocé
tem acesso a sua
“carteirinha” e também
pode “Compartilhar” ou
“Salvar Imagem”.

1029 3+ 6 &

- Mirela
& Carteirinha e

( Salvar Imagem 4, )( Compartilhar E )

Informagoes do plano

Informactes do plano Cobertura parcial

04/08/2023

Empresa
INDIVIDUAL

Plano
NOSSO PLANO AHO IN MUN ENF CCF 370 M2

Numero do plano

3010J

Empresa contratada
NOTRE DAME INTERMEDICA MIMAS GERAIS SAUDE 5.A

Registro plano ANS
491921221

Informacdes do beneficiario

Nome
MIRELA




16 Ajuda

1 - Para visualizar a
opcao de “Ajuda”
selecione o icone de
“Beneficios” na parte
inferior do aplicativo e
selecione a opcao
“Precisa de ajuda?”.

1034 3 6 &

&  Beneficios

e Precisa de ajuda?

2 — Aqui voce tem
acesso a ver opcgao de
“Fale conosco” e
“Canais de contato”.

1037 + 6 & . van

& Ajuda Mirela >

Saude

Fale conosco

Mande sua mensagem!

=]

Qutros canais de contato NDI Minas
Marcacoes de consultas e exames
Central de servicos

SAC




16 Ajuda

3 — Ao clicar em | wwiae : vin 4 — Mensagem enviada

" 1040 3 6 @ . van
Mande sua" o bl com sucesso.
mensagem!
- Selecione um i i i
motivo; Elogios
- Insira um e-mail de P
contato
- Insira um telefone de neheeen R ”

CO ntato (O pCiona I) Ceﬂlular de contato (opcional)

Npite | colutar

- Insira sua mensagem (85) 992971602
- Toque em “Enviar”

9,

Mensagem enviada com sucesso

Mensagem
(Escreva com o maximo de detalhes)

gite sua mensagen

Teste Elogio NDI MG...

Apos o recebimento da sua mensagem, nossa
equipe entrara em contato com vocé por e-mail,
WhatsApp ou telefone (através dos DDD 85, 11, 31
ou 16) em até 7 dias corridos. Fique Atento!!

Protocolo: 34852020

Apos o recebimento da sua mensagem, nos

entrara em contato com voceé por e-mail, WhatsApp
ou telefone (através dos DDD 85, 11, 31 ou 16) em ate

7 dias corridos. Fique Atento!!




16 Ajuda

5 — Ao clicar em
“Preciso de ajuda
agora?” Voce sera
direcionado para um
chat-online conforme o
setor selecionado.

1043 + & & ¥, vdi

Mande sua mensagem X

Selecione o motivo do contato para ser
direcionado para o chat correto

SAC Salde
Marcacdo de Consultas (Sadde)

Marcacdo de Exames

Pessoa com deficiéncia auditiva &}

2 — Para ter acesso
aos nossos telefones

clique no setor
desejado.

1045 + @ & ., v4di

< Ajuda ot >

Fale conosco

Precisa de ajuda agora?

E Fale com um de nossos atendentes

Qutros canais de contato NDI Minas

Marcaces de consultas e exames

Central de servicos

Capitais e regides metropolitanas

4090-2210

Demais localidades

0800 800 2210




55 NotreDame

‘o’-‘ hapvida L Intermédica
[_NDI Minas J
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